RAPORT Z DZIAtAN OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)J
WARSZAWA-URSUS

1. Ocena procesu szkoleniowego

W procesie szkoleniowym ,,OPS jako Centrum Aktywnosci Lokalnej” w latach 2006-2007 z Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy Plac Czerwca 1976 r. nr 1 uczestniczyty trzy
osoby:

Hanna Godzwa, Matgorzata Lekenta i Anna Chmurzynska.

Wedtug naszej opinii szkolenie prowadzone byto na bardzo wysokim poziomie i dostarczyto wielu
interesujgcych informacji. Jego duzym walorem byto takze to ,ze wsréd uczestnikéw szkolen i oséb
prowadzacych je panowata zyczliwa i przyjazna atmosfera. Dzieki temu /nieraz/ dtugie wyktady i
warsztaty byty interesujgce i nie odczuwato sie znuzenia czy zmeczenia.

2. Dziatania podjete w ramach poszczegélinych obszaréw.

Wyzej wymienieni pracownicy tutejszego Osrodka rozpoczeli swoje dziatania w tzw. starej czesci
Ursusa. Do badan wybratysmy kwadrat sktadajacy sie z czesci ulic: Sosnkowskiego, Puzaka, Placu
1905 r., Wapowskiego i 1-go Maja.

Pracownicy socjalni przeprowadzili wsréd mieszkarncow tego rejonu ankiety, ktore miaty na celu
oszacowanie problemow i ich potrzeb.

Na podstawie wynikéw ankiet stworzyliSmy mape potrzeb i zasobow.

Z jej analizy wynikato, ze dla mieszkancéw tej czesci Ursusa gtéwnym problemem jest uzyskanie
informacji dotyczacej szerokiej dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej oraz spraw obywatelskich
dotyczacych wielu dziedzin zycia.

W zwigzku z tym powstat prawie ,w samym sercu” starej czesci Ursusa Punkt Informacji
Obywatelskiej /PIO/. Pozyskali$my lokal w budynku przy ul.Sosnkowskiego 16. Trzy razy w tygodniu
tj. we wtorek, srode i czwartek dyzurujg tam pracownicy socjalni od godziny 16-stej do 18-ste;.
Punkt stuzy tez réznym spotkaniom, miedzy innymi z wolontariuszami.

Szkolenie, w ktérym uczestniczyliémy zaowocowato wzrostem liczby wolontariuszy. Kilka lat temu
Osrodek wspoétpracowat zaledwie z kilkoma wolontariuszami. Dzisiaj jest juz ich okoto 40-stu !

Obecnie wolontariat aktywnie dziata na terenie naszej Dzielnicy.
Wiaczajg sie oni w réznej formie do pomocy na rzecz oséb starszych, niepetnosprawnych, dzieci w
Swietlicy socjoterapeutycznej i w rodzinnym Domu Dziecka, a takze wspierajg nasze dziatania w
organizowaniu imprez lokalnych z udziatem duzej ilo$ci mieszkaricéw Ursusa.

W PIO spotykajg sie réwniez przedstawiciele licznych organizacji spotecznych, z ktorymi
Osrodek nie utrzymywat dotad blizszych kontaktow.
Wspdlnie inspirowane sg wszelkie dziatania na rzecz srodowiska lokalnego.
Juz kilka razy spotkalismy sie z organizacjami spotecznymi znajdujgcymi sie na terenie Ursusa, a w
najblizszej przysztosci bedziemy staraé sie o zawigzanie oficjalnego partnerstwa lokalnego. Nasi
nieoficjalni partnerzy bardzo chetnie witgczajg sie w dziatania OPS.
Ostatnio, podczas organizowanej na szeroky skale imprezy dla senioréw ,Senioriady” wspierali to
przedsiewziecie, brali tez czynny w niej udziat. Z naszej wspdlnej pracy wynikty duze korzysci dla
starszych mieszkarncdw Ursusa. Lutym br zorganizowaliémy zabawe karnawatowg dla najmtodszych
mieszkancow Ursusa. Impreza odbyta sie w Osrodku Kultury , Arsus”,
Gdzie z duzej sceny zabawiat dzieci teatrzyk. Dzieki sponsorom moglismy nagradza¢ drobnymi
upominkami uczestnikéw licznych konkurséw.
Wsrdd zgromadzonej tam publicznosci po raz pierwszy w masowej imprezie dzieciecej, widzielismy
usmiechniete i petne radosci ,, romskie twarzyczki”
Obecnie dziatania nasze mozna zobaczy¢ na stronie internetowej CAL tutejszego Osrodka, ktéra
promujac je, przysparza nam chetnych do wspdlnej pracy.



W naszym Osrodku dziatajg tez grupy wsparcia dla bezrobotnych kobiet
i samotnych matek oraz rodzin zastepczych.

3. Sukcesy naszego Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej jako Centrum Aktywnosci Lokalnej ma juz swoje sukcesy jak:
zorganizowanie ,Senioriady , dato mozliwo$¢ uczestnictwa w niej nie tylko cztonkom jakiejs
organizacji, ale wszystkim chetnym.

Poprzez organizacje i reklame ,, Senioriady” dotarlismy do kazdego mieszkanca Ursusa. Frekwencja
przerosta nasze oczekiwania.

4. Trudnosci w czasie realizacji projektu.

Oczywiscie, trudnosci pojawity sie rowniez / od strony organizacyjnej/, jednak dzieki wspaniatej
pracy wielu ludzi, zostaty pokonane.

5. Przysztosci OPS jako Centrum Aktywnosci Lokalnej — nasze plany

Osrodek Pomocy Spotecznej jako Centrum Aktywnosci Lokalnej nie zmierza zaprzesta¢ dalszych
dziatan. Mamy w planie zorganizowanie w najblizszym czasie debaty pos$wieconej na temat picia
alkoholu przez kobiety w cigzy. Planujemy tez zorganizowanie Swigtecznej imprezy dla dzieci i
wspodlne koledowanie. Marzy sie nam zatozenie kawiarenki zwierzen, do ktérej kazdy, kto ma
problem, bedzie mégt wejs¢ i otrzymac wsparcie adekwatne do jego potrzeby.

6. Zmiany, ktdore wystgpity wewnatrz Osrodka.

Caty Osrodek pracuje metodg CAL i to niezaleznie od zajmowanego stanowiska nawet pani
ksiegowa, czy tez nasza kadrowa.

7. Wizerunek Osrodka w wyniku dziatan calowskich.

Wizerunek naszego Osrodka na pewno zmienit sie w oczach mieszkancow Ursusa. Z
przyjemnoscig stuchalismy i stuchamy wyrazéw podziekowan
za mile spedzone chwile w czasie organizowanych przez nas imprez. Nie trzeba by¢ klientem pomocy
spotecznej , aby poprawiaé jakosé zycia, zwtaszcza , gdy jest sie seniorem i to niezbyt zamoznym.
Osrodek Pomocy Spotecznej promuje profilaktyke, kulture, tgczy pokolenia.



